Zmluva o dodavke tepla

uzavreta podla zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v plathom zneni

1 Zmluvné strany

Dodavatel: BASTAV, s.r.o.
Sidlo: Hrabiny 1057
980 61 Tisovec
Zastupeny: konatelfom spolo¢nosti Ing. Martinom Pribolom
ICO: 31696830
DIC: 2020471442
IC DPH: SK2020471442
Bankové spojenie:  VUB a.s. Revlca ¢. uctu: 1309462451/0200
Licencia ¢.: 2009T 0431

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro.,
vlozka ¢. 3755/S

Odberatel’ Sluzby Mesta Tisovec s.r.o.

Sidlo: Francisciho 818, 980 61 Tisovec

Zastupeny: Ing. Stefan Balint a JUDr. Mario Keleti, konatelia
ICO: 36 679 038

Bankové spojenie:  SLSP, a.s., Tisovec

C. uttu: 0381841347/0900

2 Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zdvazok doddvatela dodavat odberatelovi teplo do dohodnutych
odbernych miest odberatela azavdazok odberatela odoberat teplo azaplatit za dodavku
tepla riadne a véas za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v jej prilohach dale;j.

2.2. Dodavkou tepla na ucely tejto zmluvy sa rozumie predaj tepla na vykurovanie (dalej len
Jteplo na UK*), predaj tepla na pripravu teplej Gzitkovej vody (dalej len , TUV*)

2.3. Tepelné zdroje dodavatela, z ktorych sa realizuje dodavka tepla sa nachadzaju
v plynovej kotolni Hradova a v plynovej kotolni Stred, ktoré si majetkom spoloénosti SLUZBY
MESTA TISOVEC, s.r.o. Tisovec. V budove plynovej kotolni su instalované teplovodné kotle
na drevnu Stiepku, znacky Herz spolu o vykone 1500 kW a v budove plynovej kotolni Hradova
budu instalované teplovodné kotle na drevnu Stiepku, znacky Herz spolu o vykone 1300 kW.
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3 Technické a dodacie podmienky

3.1. Dodévku tepla na UK zabezpeduje dodavatel teplonosnym médiom (voda), v uzavretom
okruhu s nutenou cirkuldciou alebo bez nej, pomocou obehovych ¢erpadiel, nainstalovanych
v tepelnom zdroji s automatickou regulaciou teploty vystupného teplonosného média (voda)
v stlade s dohodnutou vykurovacou krivkou a v zavislosti od klimatickych podmienok.

3.2. Dodévka tepla na UK je splnend prechodom tepla uréenym meradlom na meranie
mnozstva dodaného tepla zo zariadenia doddavatela do zariadenia vo vlastnictve alebo sprave
odberatela. Odberatel nie je opravneny dodané teplo pouZit kinému neZ vzmluve
dohodnutému ucelu.

3.3. Hranica plnenia dodavky tepla na UK a TUV je budova novozriadenej kotolne na drevnu
Stiepku. Tato hranica je su¢asne majetkovo-pravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a
Udrzby zariadeni dodavatela.

3.4. Vykurovacie obdobie sa zacina 1. septembra a skon¢i sa 31. maja nasledujuceho roka,
pokial sa dodavatel a odberatel nedohodnt inak. S dodavkou tepla na vykurovanie zacne
dodavatel tepla, ak vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi
klesne pocas dvoch za sebou nasledujucich dni pod 13 °C a podla predpovede vyvoja pocasia
od autorizovanej meteorologickej stanice nemozno ocakdavat zvysenie vonkajsej priemernej
dennej teploty v nasledujucom dni nad tuto hodnotu.

3.5. Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajSia priemernd dennd teplota vzduchu vo
vykurovacom obdobi vystupi pocas dvoch za sebou nasledujucich dni nad 13 °C a podla
predpovede vyvoja pocasia od autorizovanej meteorologickej stanice nemozno ocdakavat
pokles vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujicom dni pod tuto hodnotu.

3.6. Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné na zdklade dohody dodavatela
s odberatelom, ak su splnené klimatické podmienky podla bodu 3.4 pri dodrzani zasad
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni aak to pripustaju technické
a zasobovacie podmienky.

3.7. Vykurovanie po dohode dodavatela aodberatela sa vykonava s ekvitermickou
reguldciou tepla.

3.8. Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov spdsobené nedostatocnou
tesnostou okien, zle vykonanou reguldciou Ustredného kurenia, ktoré nezabezpeluje
dostatocné obehové mnozZstvo média vykurovacimi telesami alebo nevhodnou instalovanou
vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhladom na skuto¢nu spotrebu tepla
v miestnostiach a pod., ak boli dodrzané parametre vykurovacej krivky .

3.9. Dodavatel podla potvrdenej vykurovacej krivky zabezpecli poZadované parametre
vykurovacieho média na vstupe do objektu odberatela.
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3.10. Vykurovacia krivka moZe byt vrozsahu projektom hydraulického vyregulovania
stanovenych hodno6t a technickych mozZznosti dodavatela na poZiadanie odberatela upravena.

3.11. Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi riadena ekvitermickou
reguldciou tepla.

3.12. Odberatel zodpovedd za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych
zariadeni za odbernym miestom.

3.13. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela urobit zasah na vnutornych rozvodoch
odberného zariadenia, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy
tepelnych zariadeni doddavatela. Pred uskutoénenim takéhoto zasahu je povinny predlozit
dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav a umoznit dodavatelovi posudit ddsledky
zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.

3.14. Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej 14 dni vopred (s vynimkou
havarii), Ze na svojom odbernom zariadeni bude vykonavat opravy, Udribové a revizne
prace, ktoré maju alebo mdéziu mat vplyv na dodavku a odber tepla v odbernom mieste,
a ktoré ovplyvnia funkciu zariadeni na strane dodavatela. Po ich ukonceni je povinny
poziadat o obnovenie dodavky, pokial bola prerusena. Pokial to odberatel neurobi,
zodpoveda za vsetky Skody, ktoré tym dodavatelovi sposobi. Odberatel nesmie bez suhlasu
dodavatela zasahovat do zariadenia dodavatela.

3.15. Odberatel neméze bez stihlasu dodavatela pripojovat dalsie zariadenia na vyrobu tepla
ani zvysovat pocet a vykon tepelnych spotrebicov.

3.16. Odberatel je povinny umozZnit doddavatelovi bezpeény pristup opravnenych oso6b
doddvatela k tepelnym zariadeniam vo svojom objekte.

3.17. Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnutorného rozvodu odberného zariadenia
a zabezpecovat opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu obehovej vody. Je povinny
vracat obehovt vodu zo svojho tepelného zariadenia. Ubytok obehovej vody vo vnitornom
rozvode objektu ozndmi dodavatel odberatelovi s ciefom vykonania napravy. V takomto
pripade zodpoveda doddvatel za udrziavanie tlaku vo vnutornom rozvode objektu
kupujuceho iba vramci technickych moZnosti danych kapacitou automatického
doplfhovacieho zariadenia.

3.18. V ¢ase od 6.00 hod. do 22.00 hod. zabezpeti dodavatel dodavku tepla na pripravu TUV
tak, aby mala na vytoku konecného spotrebitela teplotu minimalne 45 °C a maximalne 55 °C.
Tato podmienka sa povaZuje za splnend, ak nedostato¢nd kvalita TUV na vytoku u niektorych
konecnych spotrebitelov v objekte odberatela je spdsobena poruchami a hydraulicky
nevyregulovanymi rozvodmi TUV v objekte.

3.19. Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto
zodpoveda dodavatel.
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3.20. Dodavatel nezodpoveda za nedostatoéné mnoZstvo a tlak doddvanej TUV do objektu
odberatela, ktoré su sposobené poruchami dodavky studenej vody z verejnej vodovodnej
siete.

4 Meranie a odpocty
4.1. Dodavatel je povinny:

a/ merat mnoistvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na dohodnutom
odbernom mieste a zabezpelit overovanie uréeného meradla podla osobitného predpisu
(zdkon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

b/ zabezpecit uréené meradlo proti neopravnenému zasahu,

¢/ oznamit pisomne odberatelovi termin vymeny ur¢eného meradla a zaznamenat Udaje
o vymienanom meradle

d/ vykondavat mesacné odpocty ur¢enych meradiel
e/ vykonavat mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla

4.2. Odpocet urceného meradla tepla vykond dodavatel k poslednému dnu fakturacného
obdobia. Pri zmene ceny doddvaného tepla na zaciatku alebo v priebehu regulacného roku
sa nova cena bude uplatfiovat po vykonani odpoétu uréeného meraca tepla.

4.3. Ak odberatel ma pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti na uréenom meradle chybu, moéZe poZiadat pisomne dodavatela o jeho preskusanie.
Dodavatel je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpecit preskisanie meradla.

4.4. Ak sa zisti pri preskusani, vykonanom na Ziadost odberatela, Ze udaj skisaného meradla
sa neodchyluje od skuto¢nej hodnoty viac neZ pripusta technickd norma, hradi vsetky
naklady spojené s vymenou a preskdsanim meracieho zariadenia odberatel.

4.5. Ak sa zisti pri preskusani urceného meradla, Ze udava hodnotu, ktord sa odchyluje od
skutoénej hodnoty viac nez pripusta technickd norma, doddavatel vykona vymenu uréeného
meradla a uhradi odberatelovi Ciastku zodpovedajucu chybe v Udajoch ur¢eného meradla,
a to odo dnia, ked chyba vznikla, ak sa to neda zistit, tak odo dria predchadzajiceho odpoctu.
Naklady spojené svymenou a preskusanim meracieho zariadenia hradi vtomto pripade
dodavatel.

4.6. Ak dojde k poruche urceného meradla alebo k neopravnenému odberu tepla alebo
odberu TUV, dodavatel uréi mnoistvo tepla, resp. mnozistva dodanej TUV prepoctom podla
odberu v predchadzajucom porovnatelnom casovom obdobi. Porovnatelnym obdobim je
¢asovo a klimaticky podobné obdobie. Ak odber tepla na UK nemozno takto urcit, dodavatel
tepla uréi mnozstvo odobratého tepla na UK technickym prepo¢tom pomocou dennostupfiov
zo spotreby tepla v obdobi, v ktorom bolo meranie spravne.
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4.7. Dodavatel je povinny umoznit Mestu Tisovec a jeho kontrolnym organom, kontrolu hore
uvedenych prav a povinnosti dodavatela.

5 Regulacia, obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

5.1. Dodavatel je opravneny v sulade s § 27 zdk. ¢. 657/2004 Z.z. pri stavoch nudze podla
aktualnej potreby vykonat obmedzujlice opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu informovat odberatela.

5.2. Stavom nudze v tepelnej energetike je zniZenie alebo prerusenie dodavok tepla alebo
vyradenie sustavy tepelnych zariadeni z ¢innosti na Uzemi kraja, viacerych obci alebo obce na
obdobie dlhsie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v d6sledku

a/mimoriadnych udalosti (§3 zdkona NRSR ¢. 42/1994 Z.z. o civilnej ochrane obyvatelstva
v zneni neskorsich predpisov),

b/ havdrie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

¢/ dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su paliva, elektrina a voda,
d/ smogovej situacie podla osobitnych predpisov,

e/ teroristického ¢inu,

f/ opatreni statnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnového stavu

5.3. Pri stavoch nudze su dodavatel aodberatel povinni podrobit sa obmedzujicim
opatreniam podla § 28 zdkona ¢. 657/2004 Z.z.

5.4. Dodavatel moze obmedzit alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom
rozsahu, ak

a/ vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy tepelnych zariadeni
b/ vznikla havaria alebo sa odstraruje jej ndsledok na sustave tepelnych zariadeni,

c/ sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie osob alebo
ich majetok,

d/ odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnute;j
zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zuctovania za dodavku
tepla aak odberatel platbu alebo zalohovu platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po
uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve urcil dodavatel. Tato lehota nemdze byt kratsia ako 15
dni odo dna dorucenia vyzvy, tuto vyzvu odberatelovi dodavatel oznami miestne obvyklym
spOsobom

e/ odber tepla je neopravneny.
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5.5. Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov uvedenych v odseku 5.4. pism.
a/ je dodavatel povinny oznamit odberatelovi zaciatok a skonéenie tohto obmedzenia alebo
prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne alebo miestne obvyklym sp6sobom.

5.6. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych v odseku
5.4. je dodavatel povinny neodkladne obnovit dodavku tepla.

5.7. Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov
uvedenych vodseku 5.4. pism. a/, odberatel mézZe uplatiovat nahradu uslého zisku
a ndhradu Skody voci dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost
podla odseku 5.5. alebo ak nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

5.8. Ak vznikla odberatelovi skoda pri obmedzeni dodavok tepla, zdovodu zneufZitia
podmienok uvedenych v odseku 5.4. ma odberatel pravo uplatnit si ndhradu skody a uslého
zisku voci dodavatelovi v lehote do Siestich mesiacov odo dria ked sa o jej vzniku dozvedel,
najneskorsie vSak do jedného roka odo dna, ked Skoda alebo usly zisk vznikli.

6 Neopravneny odber
6.1. Neopravnenym odberom tepla je

a/ odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou
uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b zakona ¢. 657/2004 Z. z./do 30dni/,

b/ odber tepla v rozpore s uzatvorenou zmluvou,

6.2. Za Skodu sposobenu dodavatelovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda osoba,
ktord neopravnene teplo odobrala.

6.3. Sp6sob vypoctu Skody vzniknutej dodavatelovi neopravnenym odberom ako aj jej vyska
sa urci v zmysle platnych predpisov. Vyska skody sa zvysi o ndklady spojené so zistovanim
neopravneného odberu a s prerusenim a obnovenim dodavky tepla.

7 Objednavka na dodavku tepla na UK a TUV

7.1. Podkladom pre uzavretie zmluvy o dodavke tepla je objednavka od odberatela, na
zéklade ktorého sa dohodne mnoZstvo dodaného a odobratého tepla na UK a TUV na
regulacny rok. Potvrdena objednavka zo strany dodavatela tvori prilohu k tejto zmluve.

7.2. Odberatel sprihliadnutim kredlnej potrebe na zadklade planu rekonsStrukcie
a technického prepoctu dosiahnutych Uspor mozZe prehodnotit zmluvné mnoistvo tepla
a moze predlozit dodavatelovi novi objednavku na dodavku tepla na UK, tepla na TUV a na
dodavku TUV na regulaény rok kazdoroéne do 15.09. kalendarneho roka pre nasledujuci
regulacny rok.
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7.3. Ked odberatel do 15.09. beZného roka nepredloZi dodavatelovi objednavku na
nasledujuci regulaény rok, tak sa povaZuje posledna potvrdena objednavka za platnu aj pre
nasledujuci regulacny rok.

7.4. Vpripade, Ze odberatel adodavatel sa nedohodni na mnoistve dodaného
a odobratého tepla na UK a na dodavku TUV na regulaény rok, tak zakladom pre uréenie
dohodnutého mnoiZstva tepla na regulacny rok je priemer z odobratych mnoistiev tepla za
predchadzajuce 3 regulacné roky .

8 Cena
8.1. Za dodavku tepla zaplati odberatel cenu (€/KWh), ktord dodavatelovi urci pre prislusny
kalenddarny rok (t.j. tzv. regula¢ny rok) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len

,»URSO“) rozhodnutim o stanoveni maximalnej ceny tepla. Rozhodnutie URSO o stanoveni
maximalnej ceny tepla je neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy.

Cena tepla za KWh je suctom
- ceny variabilnej zlozky nakladov
- ceny fixnej zlozky nakladov s primeranym ziskom.

8.2. K jednotlivym zloZzkam ceny tepla sa Uc¢tuje dan z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH)
podla platnych pravnych predpisov.

8.3. Cena v pripade rozhodnutia prisluSného cenového orgdnu o zmene ceny tepla , bude
dodavatel fakturovat cenu tepla v sulade s rozhodnutim bez toho, aby bola potrebna Uprava
tejto zmluvy.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena fixnej zlozky ceny tepla vratane primeraného zisku na
celt dobu trvania tejto zmluvy je 70€/KWh regulacného prikonu /uvedena cena fixnej zlozky
ceny tepla vratene primeraného zisku je garantovana v pripade, Ze odberatel zaisti na
vlastné naklady obsluhu kotolne, opravy , udrzbu kotolne a manipulaciu so Stiepkou,
vratane naskladnenia/. Cena variabilnej zlozky na dobu od 1.09.2011 do 31.12.2012 je
0,0222 €/KWh. Po 1.1.2013 je dodavatel opravneny zvysit cenu variabilnej zlozky ceny tepla
o prislusné percento, o ktoré sa v priemernych dodavatelmi poskytovanych cenach zvysia
naklady na vyrobu drevnej Stiepky. Za vstupné naklady sa povazuju len cena pohonnych
prostriedkov, cena elektrickej energie, cena prace acena drevnej hmoty. Cena prace je
viazana na zmenu vysky minimdlnej mzdy, pricom vstupnym udajom je minimdlna mzda
stanovena na rok 2011. Pri elektrickej energii je vstupnou cenou cena elektrickej energie
Vychodoslovenskej distribuc¢nej, a.s. na rok 2011 a tdto sa mdze menit v zavislosti od zmeny
vysky ceny stanovenej percentom prislusnym regula¢nym dradom. Pri pohonnych hmotach
je vstupnou cenou 1,14 €/1 motorovej nafty ako ceny bez DPH. Pri cene dreva sa zvysenie
bude odvijat od zmeny ceny vldkniny najniziej kvality podla cennika Statnych lesov SR, a.s.
oproti jej priemernej cene v roku 2011.
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Pokial cena tepla stanovena Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi stanovena podla bodu
8.1 je vyssie ako cena vypocitana podla tohto bodu nadobudatel je opravneny za dodané
mnozZstvo tepla Uctovat len cenu stanovenu podla vypoctu uvedeného vtomto bode bez
ohladu na cenu stanovenu v bode 8.1.

9 Fakturacia, rozuctovanie nakladov a platobné podmienky

9.1. Odberatel uhradi za mesaént dodavku tepla na UK, tepla na TUV preddavok. Zakladom
pre vypolet vysky preddavku je mnoZstvo objednaného tepla na UK, tepla na TUV na
kalendarny rok acena uréend rozhodnutim URSO. Podkladom pre uUhradu preddavku je
»Dohoda o preddavkoch”., ktora tvori neoddelitelnu prilohu tejto zmluvy. Pri zmenach ceny
tepla alebo zmenach objednaného mnozZstva tepla je dodavatel opravneny v priebehu roka
upravit vysku preddavkov.

9.2. Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac.
9.3. Dodavatel mesacne fakturuje, ak sa nepostupuje podla bodu 9.1:

a/ spotrebu tepla na UK (KWh) podla Gdajov uréeného meradla za fakturaéné obdobie
vynasobenu variabilnou zloZzkou nakladov z ceny tepla (€/KWh) podla bodu 8.1.

b/ 1/12 zroéného zmluvne dohodnutého mnozstva tepla (KWh) na UK, tepla na TUV
vynasobenu fixnou zloZzkou nakladov s primeranym ziskom z ceny tepla (€/KW), podla bodu
8.1.

f/ dan z pridanej hodnoty

9.4. Ak sa dodavatel a odberatel dohodnu , méze sa fakturovat dodané teplo zalohovo
podla dohodnutych preddavkovych splatok, alebo sa bude fakturovat mesacne podla bodu
9.3.

9.5. Dodavatel zuctovacej (13. fakture) fakture fakturuje

a/ spotrebu tepla na UK (KWh) podla Udajov uréeného meradla za regulaény rok vynasobend
variabilnou zloZkou nakladov z ceny tepla (€/KWh) podla bodu 8.1.

b/ pomernu cast fixnych nakladov s primeranym ziskom v zmysle bodu 9.5.

¢/ zlavu za nekvalitnd dodavku

d/ odpocet ndkladov vyfakturovanych v zmysle bodu 9.4. za obdobie januar — december
e/ dan z pridanej hodnoty

9.6. Faktura za dodavku tepla na UK, tepla na TUV je splatna do 14 dni odo dria doruéenia



-9-

9.7. Faktura za dodavku tepla na UK, tepla na TUV je v pripade preplatku splatna do 14 dni
odo dna odoslania. Preplatok, pokial odberatel nema iné financné zavazky, ktoré by bolo
mozné zapocitat, bude vrateny na Géet odberatela v lehote splatnosti.

9.8. Faktura je uhradenda driom pripisania Uhrady na ucet dodavatela, resp. pri preplatku na
ucet odberatela.

10 Reklamacie

10.1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod.
ma dodavatel aj odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

10.2. Odberatel uplatni reklamaciu u dodavatela pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni
odo dna splatnosti faktury. Na reklamacie podané po uplynuti doby uvedenej
v predchadzajucej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie opraviuje odberatela
k nezaplateniu faktury v spornej vyske. Reklamacia musi obsahovat Cislo reklamovanej
faktury adovod reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie ma dodavatel pravo
pozadovat od odberatela Uhradu spornej ¢iastky spolu s Grokom z omeskania a odberatel je
povinny takto fakturovani sumu dodavatelovi uhradit.

10.3. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia ozndmi odberatelovi v lehote do 30
dni odo dna, ked reklamaciu obdrzal. Ak bola reklamacia uznand, zasle dodavatel
odberatelovi fakturu na ciastku rozdielu.

10.4. Postup pri nedostatocCnej kvalite dodavaného tepla

a/ priamy odberatel alebo nim poverena osoba, telefonicky alebo pisomne nahlasi zavady na
vykurovacom zariadeni alebo v dodavke tepla a TUV. Hlasenie zavady musi obsahovat popis
a rozsah zavady (stupacka, vykurovacie teleso).

b/ dodavatel zabezpedi po obdrZani nahlasenia nedostatku bezodkladne fyzicki kontrolu
a o skutkovom stave spiSe zapis, ktory svojim podpisom potvrdi priamy odberatel. V zapise
sa skonstatuje opravnenost — neopravnenost reklamacie. V pripade, Ze zadvada je na strane
dodavatela, tuto zavadu odstrani najkratSom moznom case.

¢/ odstranenie zdvad sa nevztahuje na zavady zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla a TUV v objekte odberatela. V pripade potreby dodavatel
bude spolupracovat sodberatelom pri odstrafiovani zdvady na zariadeni odberatela
(odberatel umoini pristup krozvodom tepla v objekte, poskytne udaje o vyregulovani
rozvodov UK a TUV v objekte, informdcie o opravach vykonanych pred vyskytnutim zavady
a pod.)

d/ narok na primeranu zlavu za nekvalitni dodavku tepla na UK, tepla na TUV vznikne ak
odberatel na nedostatky upozorni dodéavatela pisomne/fax, e-mail, sms/ najneskér do 24
hodin od ich vzniku azo zapisu zriesenia staznosti jednoznacne vyplyva, Ze nedostatky
v dodavke tepla boli zapri¢inené vyhradne doddavatelom tepla.
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10.5. Zlava za nekvalitnu dodavku zohladni dodavatel zictovacej (13.) fakture.

11 Zmluvné pokuty a urok z omeskania

11.1. Vpripade, Ze odberatel v priebehu roka neodoberd teplo zdovodov postupu
dodavatela podla bodu 5.4. e/ tejto zmluvy, je povinny zaplatit dodavatelovi prislusnu éast
fixnej zlozky ceny tepla s primeranym ziskom.

11.2. Pri nedodrzani lehoty splatnosti preddavkov a faktur za dodavku tepla a TUV, mbze
dodavatel uplatnit Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania.
Urok za nezaplateny preddavok sa méze Gctovat len za obdobie do konca mesiaca, v ktorom
bol preddavok splatny.

11.3. Pri nedodrzani dohodnutych leh6t platenia v pripade preplatkov zo strany dodavatela,
mbze odberatel uplatnit drok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy deri omeskania.

11.4. Ak doddvatel nespini ustanovenia bodu 5.6. tejto zmluvy odberatel moézZe uplatnit
zmluvnu pokutu vo vyske ...165,96 €..... voci doddvatelovi za kazdy zisteny pripad.

11.5. Pokial dodavatel neuhradil odberatelovi rozdiel z uznanej reklamacie véas, méze mu
odberatel fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % zdlinej Ciastky za kazdy den
omeskania.

12 Podmienky skoncenia odberu
12.1. Zmluvné vztahy zanikaju
a/ dohodou medzi odberatelom a dodavatelom
b/ v zmysle zdkona ¢.657/2004

¢/ uplynutim Najomnej zmluvy uzavretej zmluvnymi stranami sucasne s touto zmluvou

13 Ostatné dojednania

13.1. Odberatel sa zavidzuje pocas trvania tejto zmluvy odoberat teplo na UK, teplo na
pripravu TUV pre odberné miesto vylué¢ne od dodavatela

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel do 5.12. regulacného roku nahlasi
dodavatelovi kompetentného zastupcu, ktory potvrdi koncorocény odpocet urceného
meradla .
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14 Zaverecné ustanovenia

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 1.9.2011 do 31.12.2026

14.2. Prévne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia vo veciach, ktoré zmluva neupravuje
prisluinymi  ustanoveniami zdkona €. 657/2004 Zz. otepelnej energetike a ostatnymi
prislu$nymi pravnymi predpismi.

14.3. Akékolvek zmeny zmluvy mozno vykonat len pisomnym dodatkom na zdklade
predchéadzajicej dohody zmluvnych stran. Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy je
mozné previest na tretiu osobu len so suhlasom druhej zmluvnej strany.

14.4 Spolu s touto zmluvou uzatvdraju zmluvné strany aj zmluvu o dodavke tepla. Zmluvné strany
obidve zmluvy povazuju za vzdjomne previazané. Skoncenim platnosti a u€innosti jednej z nich, konéi
platnost a ucinnost aj druhej zmluvy.

14.5. Zmluva sa vyhotovuje vdvoch exemplaroch, zktorych doddvatel obdrii jeden
a odberatel druhy original.

14.6. Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria jej prilohy:

C. 1- Vykurovacia krivka

C. 2 — Obojstranne potvrdena objednévka odberatela

€.3 — Rozhodnutie URSO, ktorym uréuje pre dodavatela maximalnu cenu tepla.
C.4 - Dohoda o preddavkoch

14.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorena slobodne, véine, urcite, bez
natlaku, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, pred podpisom si ju precitali,
porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Tisovci, dia 16.5.2011 V Tisovci, dna 16.5.2011
Za dodavatela: Za odberatela:
/
—’)/ 4

/ i .
Ing. Pribola Martin Ing. Stefan Balint a JUDr. Mério Keleti
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